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Cadre d'accompagnement
Bienvenue à l'Institut Jyoti. Ce document vous présente le cadre dans lequel je vous accompagne, afin que notre relation soit fondée sur la clarté, la confiance et le respect mutuel. Je vous invite à le lire attentivement avant notre première rencontre.
Veuillez noter que si vous bénéficiez d’une assurance maladie complémentaire pour les médecines douces, vous devez vous-même vous renseigner auprès de votre assurance maladie si mes prestations sont reconnues par celle-ci ou pas. Je ne suis pas en mesure de répondre à cette question. Je suis reconnue par l’ASCA pour les méthodes suivantes : massage ayurvédique, massage classique (thérapeutique), aromathérapie, phytothérapie, nutrition.
1. Ce que je propose — et ce que je ne fais pas
Mon travail s'inscrit dans une approche holistique du mieux-être : je vous accompagne à travers le massage ayurvédique, l'aromathérapie, les conseils en phytothérapie et en nutrition, le Reiki, le soin Dorn & Breuss et la Pentanalogie. Ces pratiques visent à soutenir l'équilibre du corps, des émotions, de l'énergie et du mental.
Je ne suis pas médecin. Je ne pose aucun diagnostic, je ne prescris aucun traitement pharmaceutique et je ne remplace en aucun cas un suivi médical. Si vous avez un problème de santé, je vous encourage à consulter votre médecin traitant en parallèle.
2. Ce que je vous demande avant une séance
Pour que je puisse vous accueillir dans les meilleures conditions, je vous demande de me signaler avant toute séance :
· un état de santé particulier (grossesse, opération récente, maladie chronique, traitement en cours) ;
· des allergies connues, notamment aux huiles végétales ou huiles essentielles ;
· toute blessure, zone douloureuse ou contre-indication physique ;
· un changement important dans votre état de santé depuis notre dernière rencontre.
Ces informations me permettent d'adapter chaque séance à votre réalité du moment. Elles restent strictement confidentielles.
3. Pendant et après la séance
En cours de soin, n'hésitez jamais à me faire part d'un inconfort — pression, température, odeur, position. Votre ressenti est une information précieuse et les ajustements se font à tout moment.
Si une réaction inhabituelle apparaît dans les heures ou jours suivant une séance (fatigue intense, réaction cutanée, émotion inattendue), merci de me contacter directement par téléphone. Ces réactions font parfois partie du processus, et il est important qu'on puisse en parler.
4. Recommandations personnalisées
À l'issue d'une séance, je peux vous suggérer des pratiques ou des préparations complémentaires — huiles essentielles, plantes, ajustements alimentaires ou rituels de bien-être. Ces recommandations sont des pistes, pas des prescriptions.
Je vous encourage à me consulter avant d'y associer d'autres compléments ou protocoles que vous auriez trouvés par ailleurs. Les synergies peuvent être puissantes, et mieux vaut les construire ensemble.
5. Entre deux séances
Je suis disponible par message pour des questions simples durant les heures de bureau. Pour toute question qui nécessite un avis circonstancié ou une adaptation de votre protocole, je vous proposerai un rendez-vous dédié — en présentiel ou en visioconférence.
6. Vos données personnelles
Les informations que vous partagez avec moi — sur votre santé, votre vie, votre histoire — sont traitées avec le plus grand soin et dans le respect de votre vie privée, conformément à la législation suisse (LPD). Elles ne sont jamais transmises à des tiers sans votre accord explicite.
Mes notes de séance sont mes outils de travail personnels qui me permettent d'assurer la continuité et la qualité de votre suivi.
7. Annulation d'un rendez-vous
La vie est imprévisible, je le comprends. Si vous devez annuler ou déplacer un rendez-vous, je vous remercie de me prévenir au minimum 24 heures à l'avance (jours ouvrables), afin que je puisse proposer ce créneau à quelqu'un d'autre.
En cas d'annulation tardive (moins de 24h) ou d'absence non signalée, un forfait de CHF 120.– sera facturé pour le créneau réservé.
8. Acceptation des conditions
En faisant appel aux services de l’Institut Jyoti, vous reconnaissez avoir pris connaissance des présentes conditions et accepter le cadre d'accompagnement proposé.

Ce cadre a pour seul objectif de créer un espace de soin serein, respectueux et bienveillant — pour vous comme pour moi. Merci de votre confiance.
